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L'ETP, comme toute démarche d’accompagnement des personnes
atteintes de maladies chroniques, implique questionnement,
regard critique, partages d’expériences et capitalisation des bonnes
pratiques. Cet e-book incarne cette volonté de partager et de
valoriser les connaissances et les compétences développées au sein
des différents centres.

Au fil des pages, vous découvrirez des réflexions et retours
» d’expérience que nous espérons inspirants et éclairants. Vous pourrez
également revivre les moments clés de cette riche journée. Des
P re fu ce professionnels passionnés et engagés vous livrent leurs réflexions sur
les défis rencontrés, les succes remportés et les lecons apprises dans
le domaine de 'ETP.

Cet e-book résulte d’un événement  Noustenonsaremercier tous ceux qui ont contribué a la réalisation
marquant pour la communauté de  de cette journée et de cet ouvrage, ainsi qu'a vous, chers lecteurs,
PEducation Thérapeutique du Patient pour votre intérét et votre engagement pour 'amélioration de la prise
(ETP) : la rencontre des professionnels €N charge des patients atteints de maladies chroniques.

des centres de ressources en ETP de Nous espérons que cet e-book sera une source de dialogue et
toutes les régions de France qui a eu lieu déchange, et qu’il contribuera a la communauté des acteurs
le 8 décembre 2023 a Tours. impliqués dans 'ETP.
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Pr Emmanuel RUSCH POUR VOIR LA VIDEO
Responsable et coordonnateur médical CLIQUEZ SUR LIMAGE OU SUIVEZ CE LIEN

Pole de ressources, de compétences et d’expertise en ETP

Le développement de l'éducation thérapeutique des patients permettant d'accompagner au mieux les
patients atteints de maladies chroniques constitue un enjeu essentiel au regard de la forte croissance

des maladies chroniques et des contraintes auxquelles notre systeme de santé se trouve aujourd’hui
confronté.

Aussi, C’est dans une perspective tres pragmatique que cette 2¢ journée nationale des centres de
ressources en éducation thérapeutique du patient s'est construite, autour notamment de 7 ateliers
organisés pour répondre a la question « Comment les centres de ressources peuvent-ils accompagner
au mieux les équipes » engagés dans 'ETP ?

Une journée riche en expériences partagées que vous retrouverez en « déambulant » dans ce e-book.
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https://youtu.be/wvGwwsOyER4
https://youtu.be/wvGwwsOyER4




Vidéo
Best-of

. ,,:;/,-,u/ 9

POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR L'IMAGE OU SUIVEZ CE LIEN
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https://youtu.be/jk6_OyVENsI
https://youtu.be/jk6_OyVENsI

#1

et remerciements

Pr Emmanuel RUSCH
M. Jean-Christophe COMBOROURE
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Introduction par...

Pr Emmanuel RUSCH

8 décembre 2023 @ Tours

JNETP#

Responsable et coordonnateur médical POUR VOIR LA VIDEO
Péle de ressources, de compétences CLIQUEZ SUR L'IMAGE OU SUIVEZ CE LIEN

et d’expertise en ETP Centre Val-de-Loire
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https://youtu.be/JtFdNf0ib7E
https://youtu.be/JtFdNf0ib7E

Introduction par...

Jean-Christophe COMBOROURE

8 décembre 2023 ® Tours

JNETP#

Directeur de la santé publique
et environnementale
ARS Centre-Val de Loire

POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR L'IMAGE OU SUIVEZ CE LIE
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https://youtu.be/Z2RHsvHiKYE
https://youtu.be/Z2RHsvHiKYE

Remerciements par...

Pr Emmanuel RUSCH

Responsable et coordonnateur médical
Pdle de ressources, de compétences
et d’expertise en ETP Centre Val-de-Loire

B décembre 2023 ® Tours

JNETP#

POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR L'IMAGE OU SUIVEZ CE LIEN

Nous remercions chaleureusement les membres du comité d’organisation de cette 2° Journée nationale des centres de ressources en ETP

7> Coordination
régionale | ETP
Contre-Val de Loire
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https://youtu.be/tD41lb6pwA4
https://youtu.be/tD41lb6pwA4

Capitalisation
et mutualisation
en sante publique

Timothée DELESCLUSE, Chef de projet SFSP
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Pléniéere

Timothée DELESCLUSE

Chef de projet SFSP

3

POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR L'IMAGE OU SUIVEZ CE LIEN

Capitalisation des expériences en
promotion de la santé au service
de la mutualisation

La capitalisation
des expériences
i

“&.’ INETP#
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https://youtu.be/IKMuyFSDVwA
https://youtu.be/IKMuyFSDVwA
http://www.capitalisationsante.fr
http://www.capitalisationsante.fr
https://www.capitalisationsante.fr/wp-content/uploads/2022/11/Fiche-de-capitalisation-Programme-d-Education-Therapeutique-du-Patient-CHOIZITACONSO%C2%A9.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1VfDUx8NrtfKsDJODvys1SLGOLCSoyI7L/edit?usp=sharing&ouid=107319288767294909095&rtpof=true&sd=true
http://www.capitalisationsante.fr
https://fraps816.sharepoint.com/:b:/r/sites/EquipeFRAPSCVL/Documents%20partages/General/COORDINATIONS/ETP/Evenements/2023/Journ%C3%A9e%20nationale%20des%20p%C3%B4les%20ETP/Ebook/pl%C3%A9ni%C3%A8re%20capitalisation/fiche%20choisis%20ta%20conso.pdf?csf=1&web=1&e=RSL5xt
https://fraps816.sharepoint.com/:b:/r/sites/EquipeFRAPSCVL/Documents%20partages/General/COORDINATIONS/ETP/Evenements/2023/Journ%C3%A9e%20nationale%20des%20p%C3%B4les%20ETP/Ebook/pl%C3%A9ni%C3%A8re%20capitalisation/fiche%20choisis%20ta%20conso.pdf?csf=1&web=1&e=RSL5xt
https://docs.google.com/presentation/d/1VfDUx8NrtfKsDJODvys1SLGOLCSoyI7L/edit?usp=sharing&ouid=107319288767294909095&rtpof=true&sd=true
https://www.capitalisationsante.fr/wp-content/uploads/2022/11/Fiche-de-capitalisation-Programme-d-Education-Therapeutique-du-Patient-CHOIZITACONSO%C2%A9.pdf

des compeétences

Organisé par Marie Duvivier et Tiffany Lacamoire
Cheffes de projets, Pole de Ressources en ETP ile-de-France

2 JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP



Le marché des compétences

en vidéos

Le « marché des compétences », initié par le pole de
ressources en ETP d’lle de France, vise a encourager
les échanges de connaissances et de compétences
entre les professionnels présents lors de cette journée.
Le principe de ce format est de créer un cadre ot les
personnes qui cherchent a acquérir une compétence
et celles qui peuvent en offrir sont mises en relation
puis échangent des savoirs.

POUR VOIR LA VIDEO POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR L'IMAGE OU SUIVEZ CE LIEN CLIQUEZ SUR L'IMAGE OU SUIVEZ CE LIEN
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https://youtu.be/XRXxspp8Qkg
https://youtu.be/YOyupwDRFNM
https://youtu.be/XRXxspp8Qkg
https://youtu.be/YOyupwDRFNM







vos travaux

ESVEY EETP

CLIQUEZ
SUR LES POSTERS

POUR AGRANDIR
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https://drive.google.com/open?id=1PTvWGeu_11h-lhx8PlJ5LWz_U_Y826qV
https://drive.google.com/file/d/1dRL9unR7l6XGr8D3Bq8GGzPQBTzrb3iT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DqMv1xmVOF7UOUrjDCMHkA88z-DOH3wp/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jY64eMxr_HExjiH0uCjwG4DGJmEKoFpK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1m0Xm3ZJDzDPSnjIGLQvTdH3tcDEDr_kd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1a3dg3az6f2obJZazqFIb-qEUt-kZ6wS5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1krzkoSi8rMjxS5B9El0nhDKAUNwCtwrw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kRdLt2IdJy-1ouJiXP1i9GbDnZ2UWq27/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_7bdo8Bwt1n4xwoX7I0VQua3h-AAjSqP/view?usp=drive_link

ateliers

Lapres-midi de cet événement a été marqué par une série d’ateliers
passionnants et participatifs, au cours desquels les participants ont eu
loccasion de réfléchir et d’échanger sur sept thémes qui ont été choisis par les
participants en amont.

Chaque atelier a été congu autour d’une question clé, visant a explorer les
défis et les opportunités rencontrés par les centres de ressources en ETP.
Ces moments de réflexion collective ont permis de mettre en lumiere des
approches efficaces, mais aussi les défis a relever pour améliorer encore
davantage la qualité de 'accompagnement des équipes de terrain.

18




™ Pour intégrer
/.Y les usagers partenaires en ETP

ANIMATEURS
Amélie LARGET (Pdle régional de ressources en ETP Bretagne - Promotion Santé Bretagne),
Alexia ANTOINE (Plateforme ETHNA), Yann STEPHAN (Vice-président AFNP)

CONSIGNES
-

) e
PFss,
UR-CE-
& o
EN ETP
‘Comment les centres de ressources
peuvent ils accompagner
au mieux les équipes pour
intégrer les usagers partenaires en etp
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https://view.genial.ly/65657d3c01cfe1001526cc01/presentation-hand-drawn-business-presentation
https://view.genial.ly/65657d3c01cfe1001526cc01/presentation-hand-drawn-business-presentation

PISTES IDENTIFIEES PAR LES PARTICIPANTS A L'ATELIER

La structure d’appui a ’ETP doit penser ’'accompagnement et mettre a disposition des outils
aux équipes porteuses de programmes d’ETP sur les éléments suivants

Se rencontrer

Préparer
intégration au
sein de ’équipe

D’abord définir les besoins de 'équipe.

Travailler sur les représentations du partenariat en santé de 'usager et des pro (dimensions d’écoute,
de reconnaissance de 'expérience et de l'expertise des patients, de partage décisionnel)
Aideraprendre consciencedela plus-value de'usager partenaire (complémentarités des compétences)
Mettre en vigilance les équipes sur la vulnérabilité des usagers partenaires (état de santé, fatigabilité)
Prévoir la valorisation et un financement pour la mission de l'usager partenaire

Identifier
un usager
partenaire

Des patients/proches déja connus des équipes (parfois en atelier d’'ETP) ou possibilité de s'appuyer sur
la liste des associations conventionnées avec l'établissement (ou sur le secteur)

Sassurer que l'usager est acculturé a ’ETP, en ayant par exemple déja bénéficié d’un programme d’ETP,
d’une journée de sensibilisation a 'ETP ou d’une formation au 40 heures.

Questionner
le projet
d’engagement

2¢ JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP © RETOUR AU SOMMAIRE

Définir le projet d’engagement de ['usager.

Conducteur d’entretien de recrutement :

— Tenir compte de la capacité de résilience de 'usager et sa capacité réflexive

— Slassurer de la disponibilité et de la compatibilité géographique avec le projet

— Identifier les motivations, grille « d'auto-positionnement »

— Définir les modalités de la mission

— Lister les besoins de l'usager partenaire pour bien mener la mission (ergonomie du poste, besoins
particuliers)

— Aborder la valorisation

— Questionner le niveau de connaissance et expérience en ETP




S’accorder

Construire

un parcours

de d’intégration
de ’UP

Formaliser

la collaboration
Former

Donner

les moyens

- Définir les objectifs communs, les attentes et limites de chacun et le type de collaboration envisagée

- Poser le cadre (regles de fonctionnement)

.« Saccorder sur les réles, statuts, fonctions, et la durée.

- Donner les moyens (badge, carte parking, acces a agenda partagé du programme...)

- Organiser un parcours de découverte selon la mission confiée. Par exemple sur le parcours de soins ou
de formation

- Prévoir des temps de médiation et garantir le respect des missions souhaitées par chacun.

- Prévoir des temps de rencontres formels réguliers

- |dentifier les ressources utiles a la mise en ceuvre des missions (plateforme régionale ETP, services
juridique et qualité de ['établissement, assos d’usagers, DAC, Maisons Sports Santé)

- Créer et mettre a disposition une boite a outils sur l'intégration des usagers:
— Formaliser une fiche mission
— Rédiger une convention de partenariat type a adapter pour chaque collaboration
— Prévoir une charte de collaboration et de fonctionnement
— Encadrer le statut de 'usager bénévole auto-entrepreneur salarié. Et, le cas échéant, un contrat de
travail.
— Proposer un parcours de formations selon les besoins (et les organiser en mixte entre pro et usagers)
— Rechercher des financements afin de former et rétribuer (déplacement, indemnités) l'activité des
usagers partenaires
- Faciliter la cohésion entre tous les membres de 'équipe ETP :
— identifier la personne responsable de l'accueil et de laccompagnement de 'usager partenaire
— évaluer le temps que 'équipe pourra accorder pour faire découvrir son environnement de mission
— transmettre des documents d’information sur le projet ETP (dont la liste des intervenants) et les
activités de la structure pour donner une vue d’ensemble de sa mission et de comment elle s’'insere
dans le projet
— Discuter du niveau d’information sur les patients rendre accessible a 'usager partenaire
- Tutorat pour aider 'usager partenaire a acquérir la pratique indispensable a la bonne tenue de sa mission.

2¢ JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP © RETOUR AU SOMMAIRE




Accompagner dans la durée

Pérenniser

la collaboration,
nourrir le
partenariat

2¢ JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP © RETOUR AU SOMMAIRE

Avoir un référent usager partenaire au sein de la structure d’appui a 'ETP.
Constituer un pool d’usagers partenaires au sein de la structure d'appui a 'ETP pour éviter l'isolement
des UP:

—

—

—

organiser des temps formels et des temps conviviaux.

proposer des temps d’analyse de pratiques, de retours d’expériences

organiser des points d'étape réguliers avec l'usager partenaire, de facon informelle (orale) ou
formelle (rapport écrit)

» proposer des compléments de formation en équipe, promouvoir la montée en compétences

ensemble Patient/professionnel

proposer de faire évaluer les contenus des programmes d’établissement par la perspective du
patient partenaire.

Sattacher a faire reconnaitre le patient partenaire comme membre a part entiere de 'équipe
éducative

Travailler a la question de la rétribution des usagers partenaires avec la direction de 'établissement :

—

—

proposer des valorisation financiéres, de formation, de VAE, de colloque
rechercher des financements pour les activités des usagers partenaires

Valoriser les réussites :

—

actionner des leviers de motivation (valeurs, actions qui ont du sens, reconnaissance, rémunération,
avantages, promouvoir, donner envie, communiquer sur nos succes).

+ faire du lien avec la Commission Des Usagers (CDU) de l'établissement pour faire connaitre et

valoriser les projets menés avec des usagers partenaires.




()
Restitutions €N audios

JjNETP#"

POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR L'IMAGE
OU SUIVEZ CE LIEN

INETP#?

POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR LIMAGE
OU SUIVEZ CE LIEN

INETP#2

POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR LIMAGE
OU SUIVEZ CE LIEN
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https://youtu.be/dc48uiCFA7o
https://youtu.be/Qd_pG8euByA
https://youtu.be/VxAqnDTpppg
https://youtu.be/VxAqnDTpppg
https://youtu.be/Qd_pG8euByA
https://youtu.be/dc48uiCFA7o

™ Pour faciliter la digitalisation
=y de programmes d’ETP

ANIMATEURS
Jean-Denis AUBRY (CHRU Tours), Chloé MARECHAL (FRAPS)

CONTEXTE
-

=

-
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Représentations | - Peurde l'utilisation, complexité, Craintes Double saisie (perte de temps),
- Peur d’imposer, Colt,
« Lourdeur administrative, Pérennité de l'outil,
- Difficulté du choix de la plateforme, Maintenance et MAJ,
- Important investissement financier, Place du patient partenaire ?,
humain, temps etc. Peur du changement,
- Manque de contact humain. Résistance des équipes,
Manque d’équipement,
Recherche du sens.
Vigilances - Respect des données, Leviers Lien ville/hopital facilité si SI commun,

« Interopérabilité,

« Cybersécurité,

+ Connexion patients,

- Droit d’acces patients partenaires,
- Multiplication de prestataires.

28 JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP

Formations / Tutoriels,

Gain de temps administratif,
Facilitateur pour les évaluations,
Evaluer les conditions requises des
patients,

Opportunité de renouveler les
programmes,

Meilleure communication avec patients,
Meilleure coordination,

GRADeS,

Outils numériques servant la démarche
éducative.

@ RETOUR AU SOMMAIRE



%elier \ :

Représentations | - Opportunités des solutions Craintes Manque de temps,
pédagogiques digitalisées, Difficultés techniques,
- Complémentarités, Outils trop élaborés,
- Plateformes / logiciels, Confidentialité,
« Applications mobiles, Sentiment d’isolement,
- Dépasser les représentations. Colt matériel et humain,
Manque de formation,
Manque de cadre national.
Vigilances - Interroger les patients Leviers Plateformes ressources (Wooclap®,

28 JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP

régulierement,

- Validation scientifique du processus
/ Données probantes,

- Illéctronisme,

- Inégalités d’acces,

- Complémentarité avec le
présentiel,

- Littératie numérique en santé,

- Interopérabilité avec les SI,

- Ingénierie pédagogique,

- Posture éducative.

Kahoot®, etc.),

Tutoriels, site de ressources des
éducateurs,

Serious Game disponibles gratuits
(exemple: Com’ Un Je)
Synchrone/Asynchrone,
Accompagnement a l'usage,
UTEP/CODES/CRES,

Réinterroger les pratiques éducatives,
Utilisation d’outils ludiques et simples,
Gratuité des supports,

Favorable pour les patients éloignés,
Facilite le suivi,

Adaptabilité du contenu.

@ RETOUR AU SOMMAIRE
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POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR L'IMAGE OU SUIVEZ CE LIEN
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https://youtu.be/nkKdF2zTg_0
https://youtu.be/nkKdF2zTg_0

Pour communiquer
sur leur offre d’ETP

ANIMATRICES
Claire PASQUIER (Pdle Ressources ETP La Réunion),
Elena STOJANOVSKI (Espace Ressources ETP Grand Est)

CONTEXTE
-
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Définir sa stratégie de communication

Pourquoi ? - Définir les objectifs

— Ex.:rendre visible oufaire 3
connaitre un programme,
s’inscrireou orienter, réduire, Q

'absentéisme, former... ﬂ\T

Pour qui ? - Définir le public cible Quand? - Définir la temporalité
— Ex.: professionnels en ville ou — Ex.:rétroplanning, frise
hopital, patients, aidants, acteurs chronologiques des actions,
associatifs, secteur d’activité... moments de diffusion, ’évaluation...
Comment ? - Définir les moyens Quoi ? - Définir le message
— Ex.:ressource shumaines, temps, — Ex.:ton, informations utiles, langage
financement, budget, outils compréhensible, littératie en santé...
disponibles, prestataires...

Boite aidées

2¢ JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP © RETOUR AU SOMMAIRE




Les canaux de diffusion

Quels supports ?

— Flyers
Affiches
Kakémono
Stands
Presse locale (TV, radio,
journal de la ville)
Vidéos
Newsletters
Cartographie

!

!

!

!

!

!

!

Ou communiquer ?

— Salles d’attentes

~ Pharmacie

~ Evénements

- Sites internet

— Intranet

— Réseaux sociaux (Facebook,
Instagram, Youtube,
Linkedin...)

- Mail

— Courrier

— Téléphone et SMS

~ Whatsapp

— Instances locales

— Associations de patients et
d’usagers

— Réunions internes (direction
des soins, commission des
usagers, staff médicaux...)

— Dispositifs d’exercice
coordonné (CPTS, MSP,

DAC..)

28 JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP

A quel moment?

— Journées mondiales

~ Journées de
sensibilisation du grand
public

— Journées
professionnelles

— Formation continue et
initiale

— Lors des rencontres
partenaires

— Date d’'anniversaire des
programmes

— Moments des bilans

— Lors de l'évolution du
programme

— Toutau longdes
parcours de soins

Quelles ressources existent
déja?
— Chaines Youtube
~ Pole ETPle de France
—~ ETP Grand Est
— CRES PACA
— Altantique diabete
— Campagne: “Je suis
un grand malade” -
CresPaca
— Liste non exhaustive

@ RETOUR AU SOMMAIRE



™ Pour les soutenir
méthodologiquement

ANIMATEURS
Catherine HERDT (Espace Ressources ETP Grand Est), Pierre SONNIER (CRES-PACA)

CONTEXTE

https://ethna.net/medias/fichiers
ressources documentaires/69-annuaire-des-poles-regionaux-etp ethna2021/fichiers/annuaire-des-

poles-regionaux-etp-20.10.2021.pdf
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https://ethna.net/medias/fichiers_ressources_documentaires/69-annuaire-des-poles-regionaux-etp_ethna2021/fichiers/annuaire-des-poles-regionaux-etp-20.10.2021.pdf

Ressources Mutualiser des professionnels en coordination, en animation

humaines Annuaire de professionnels de santé formés.
Exemples : https://www.etp-grandest.org/annuaire-des-professionnels-liberaux-formes-a-letp-en-
grand-est/

https://comet-bfc.fr/cartographie/pro
Mutualiser des patient experts ressources
Annuaire des patient ressources.
Exemple: https://poleetpbretagne.fr/?-l-annuaire-des-personnes-ressources-

Outils Mutualiser 'achat d’outils pédagogiques pour avoir une pédagothéque au sein d’un
établissement

Locaux matériels Mutualiser des salles pour organiser les séances d’ETP et le petit matériel pédagogique et ou
d’accueil
Formation Mutualiser Uorganisation et les colits d’une formation de base a PETP ou d’une formation

d’approfondissement sur un théme (Compétences psychosociales, animation, suivi du
programme...)

Elaborer le cahier des charges ensemble pour une formation action sur mesure
Recensement des organismes de formation : https://sretp-pdl.org /offres-de-formation

Outils Partager et mettre a disposition une banque d’outils méthodologiques : trame de programme, de
méthodologiques BEP, séance éducatives, tableaux de bord, outils d’évaluation ....

Plusieurs expériences ont été tentées en Région faisant appel aux intervenants en ETP sans
succes. Les professionnels ne disposant pas de temps pour mettre en place ce partage d’une part,
d’autre part il y a une culture de la propriété intellectuelle et certains outils sont déposés a UINPI
(Institut national de la propriété industrielle). Dans le champ de la santé cela peut étre un frein au
partage d’outils.
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Expériences,
analyse de
pratiques

- Séance d’échange de pratiques ETP en ligne

— Exemple: https://prevaloir.fr/actualites/web-partage-du-cher/

Site internet
(cartographie,
outils,
bibliographie,
réflexion...)

- La majorité des centre ressources régionaux en ETP propose aujourd’hui une cartographie
des programmes d’ETP. A titre d’exemple, le site www.mon-etp.fr est utilisé dans 3 régions :
Occitanie, PACA et Pays de la Loire

Mutualisation de
programmes ou
d’ateliers

+ Mutualiser des ateliers pour plusieurs programmes au sein d’une structure.
- Les différentes options de mutualisation en éducation thérapeutique en Bretagne, Fiche pratique :

https://www.poleetpbretagne.fr/IMG/pdf/fiche_mutualiser_plateforme_lorient_guimperle.pdf
- Voir ’enquéte ETP Ville hopital https://bit.ly/3TuHVEN

Communication

- Campagne de communication « Je suis un grand malade ». Créé par la SETSO, d’autres régions
ont acheté les droits et diffusé la campagne : PACA, Centre Val de Loire.
https://www.cres-paca.org/education-therapeutique-du-patient-1/innovation-et-communication

la-communication
- Personnalisation de brochures d’information pour les équipes d’ETP par le CRES PACA.

Financement

- Evoqué... mais pas d’exemples concrets cités ou trouvés...
- Difficultés évoquées, demande des mises en place de conventionnement en cas de participation
par 2 structures différentes par exemple

INETP#

Présentation & “:Q A 3 ®

28 JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP

N

@ RETOUR AU SOMMAIRE



https://prevaloir.fr/actualites/web-partage-du-cher/
https://www.poleetpbretagne.fr/IMG/pdf/fiche_mutualiser_plateforme_lorient_quimperle.pdf
https://bit.ly/3TuHvEN
https://www.cres-paca.org/education-therapeutique-du-patient-1/innovation-et-communication/la-commun
https://www.cres-paca.org/education-therapeutique-du-patient-1/innovation-et-communication/la-commun
https://youtu.be/OzERLplKyu4
https://youtu.be/OzERLplKyu4

ANIMATEURS
PLANETH PATIENT, Normandie
Aurélie DUCROCQ, Annabel MARIE, Aurélie MONTAGNE-LARMURIER, Marc SUPLICE

Dynamique des territoires : étude des changements en ceuvre du point de vue des localisations
des populations et de leurs activités ainsi que des aménagements et capacités de maitrise des
territoires étudiés
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1) Identification des
différentes modalités

d’accompagnement des
équipes a la prise en
compte et a l'intégration
dans la dynamique de
territoire et Uoffre locale

Diagnostic de territoire :
Recenser Uexistant en ETP (programmes déclarés, actions éducatives, équipes
impliquées)
Associations de patients
Structures coordonnées (MSP, CPTS, DAC)
Structures sociales, médico-sociales
Structures ressources
Instances territoriales
Diagnostic santé du territoire / prévalences pathologies
PRS /CLS
Création / facilitation du lien (ville-hdpital, autres acteurs ...)
Valorisation de l'existant
— Annuaires des programmes, des acteurs
— Cartographie de l'offre
Documents de liaison (entre 2 programmes - entre un programme et une autre
ressource)
Espace / temps d’interconnaissance et d’échanges thématiques, territoriaux
Culture ETP commune (formation, vocabulaire)
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2) Réflexion
sur les
possibilités de
mutualisation

Freins:
Compatibilités des modeles et trames
préexistants (cartographie, annuaires)
Variabilité des ressources selon les régions
Droit a la propriété intellectuelle
Appropriation des supports et outils
(créé par d’autres)
Croyances et représentation
Cohérence des besoins
Temporalité des besoins
Temps de mise en ceuvre
Distance
Iniquité de capacité d’offre et des besoins des
différentes structures
Mise a jour des productions

28 JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP

Leviers:
Support de cartographie digital mutualisable
(monetp.fr)
Identification des structures et dispositifs
nationaux
Co-construction
Langage commun
Interconnaissance
Harmonisation (# uniformisation)
Gain de temps
Retour d’expérience
Gain qualitatif
Visio et outil de partage a distance
Valorisation des compétences (rares)
Force du nombre
Apprendre des autres

RETOUR AU SOMMAIRE


http://monetp.fr
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POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR L'IMAGE OU SUIVEZ CE LIEN
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https://youtu.be/lWB8Sy1CIic
https://youtu.be/lWB8Sy1CIic

Pour mener d?s démarches
de capitalisation

ANIMATEUR
Timothée DELESCLUSE (SFSP)

CONTEXTE
-
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https://youtu.be/IKMuyFSDVwA

i- P ?J =
Atelien, « - - *

CONSIGNES
LES ENJEUX DE LA MUTUALISATION ET LES PISTES POUR REUSSIR

AMUTUALISER SYNTHESE

ET CONCLUSION

Mener des capitalisations sur :

- Des programmes ETP

- La construction d’'un module de formation ETP
- Laccompagnement méthodologique en ETP

- Programme expérimentaux addicto - ETP

Discussion autour des critéres a identifier pour guider dans les choix des
projets a capitaliser :
- Critéres communs a toutes les capitalisations :
~ Intervention achevée ou en cours depuis au moins un an
— Des personnes disponibles pour raconter ’histoire du projet et de la
démarche
~ Des projets qui respectent les fondamentaux en PPS, integrent plusieurs
partenaires, plusieurs stratégies,
- Critéres spécifiques a la démarche a identifier dans la phase de
construction de la démarche
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Pour dispenser 'ETP
aupreés des personnes en situation
de précarité/personnes vulnérables

ANIMATRICES
Tiffany LACAMOIRE, Marie DUVIVIER (Pole de ressources en ETP d'lle-de-France)

TECHNIQUES DES AMBASSADEURS :
.

1111
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LI Que modifier pour un ETP dans un contexte de précarité ?

Quelles conditions pour : accessibilité, suivi, partenariat ?

Accessibilité - Prise en charge du transport Partenariat | - assistante sociale
- Communication : - CCAS
— littératie (FALC) - structures médico-sociales
- simplification - associations:
— revoir technique d’animation (en fonction du - resto du coeur
public) — asso de patient
- Proposition individuelle ? — épicerie solidaire
~ urgence? - conseil départemental :
- Format modifié ~ AAH
~ temps -~ mdph
— lieu < communes
- lien avec entourage - éducateurs spé
- Aide / contact avec asso

- Prendre son temps pendant le BEP pour
s’exprimer, définir ses priorités ...

- Langue différente ? Adapter son langage :
LSF, picto, braille, traducteur ...

- Orienter

. . R N POUR VOIR LE POSTER
Suivi - Aider a reprendre contact avec le systeme CLIQUEZ SUR L'IMAGE.

(médecins, papiers ...)
- Prendre et REprendre contact
- Apprendre comment il fonctionne
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https://drive.google.com/file/d/1kgjf3K7TZKD0bHO-D16EhezidevbCKU0/view?usp=sharing

LI Que modifier pour un ETP dans un contexte de précarité ?

Quelles conditions pour : accessibilité, suivi, partenariat ?

mode de garde pendant l'atelier
aller les chercher ou il sont
+ partenaires (travailleurs sociaux)
— insertion
— prison
— mission locale
littératie en santé
le format de programme est-il adapté
» Programme ouvert ?
— ateliers a la carte (fiches conducteurs a la carte)
Atelier BEP ? séances de pré-requis
éviter le frontal => plutdt dans informel
(personnes dans la survie, gros risque est de générer des
résistance) (ex: clown)
© marche
— interconnaissance
~ médiation animale
directeur de prison
éducateur
csapa
formation des travailleurs sociaux (TS) et ONG
— letp intéresse de plus en plus les travailleurs sociaux pour
laspect méthodologique, pluriprofessionnel ...

28 JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP

missions locales ne connaissent pas forcément leurs
pathologies et n’abordent pas le sujet car ils estiment
qu’ils ne sont pas légitimes
présentation ETP (attention ils ne viennent pas)
coordinateurs de santé - ville : sollicitation par les
coordinateurs des acteurs locaux mobilisés pour ce
sujet
— temps de sensibilisation

+ temps de formation - action
~ chacun développe une légitimité
~ donc posture différente
~ communique et aborde la santé de la personne

POUR VOIR LE POSTER
CLIQUEZ SUR L'IMAGE.

@ RETOUR AU SOMMAIRE


https://drive.google.com/file/d/1tyuA9an1qoUgSpBY1wHX8Zj2Fe29mgbH/view?usp=drive_link

Atelier =

G

Grpe 1 . Etreenlienavec les acteurs en mesure de
repérer (voisins, école, assistante sociale,
médiateurs de santé, de vie, CCAS, foyer
Adoma, les épicules solidaires, pas d’une
hospitalisation, PASS ...) => ET TRAVAILLER
AVEC

- Travailler Ualler-vers en allant présenter et
faire PETP sur place

- réfléchir des outils adaptés (visuels)

- +adapter sa communication sur ETP a ces
partenaires pour qu’ils puissent en parler et
nous orienter

- adapter les conditions de réalisation :

— surleur lieu de vie / de travail ... centre
sociaux

~ horaires - durée

— solution de garde ou étre sous d’autres
formats

- s’associer a des pairs aidants - usagers
partenaires et groupe d’entraide mutuelle

POUR VOIR LE POSTER CLIQUEZ SUR L'IMAGE.
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Quelles conditions organisationnelles pour permettre un ETP
prenant en compte des situations de précarité ?

Grpe 2

- Révision des modalité de réalisation

- format court - temps court

—~ message FALC

— au plus proche de ces publics

— en partenariat avec les acteurs locaux en lien avec
ces publics

- Personne-relai formée a ’ETP présente lors des

ateliers et assurant un suivi des personnes

- premier atelier sur une thématique autre que la

pathologie (ex: représentation de la santé, approche
douce “comment prenez-vous soin de vous ?)

- organisation d’ateliers sur des thématiques (ex:

alimentation) au cours desquels le discours et les
objectifs sont adaptés au public

- homogénéité des groupes

Programme ETP ou actions éducatives ?

- thémes =frein a la prise en charge et aux suivis

- BUS: aller vers => avec les partenaires

- intégrer des patients partenaires

- ETP vision promotion a la santé : plus large que la

pathologie

POUR VOIR LE POSTER CLIQUEZ SUR LIMAGE.
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o
Restitutions €N audios

INETP#2

POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR L'IMAGE
OU SUIVEZ CE LIEN

JjNETP#‘

POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR L'IMAGE
OU SUIVEZ CE LIEN

JJNETP#’

POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR L'IMAGE
OU SUIVEZ CE LIEN

@ RETOUR AU SOMMAIRE
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https://youtu.be/YcVJ0bgNJ-0
https://youtu.be/UFKz1oU9liQ
https://youtu.be/Bv6_bmttqqA
https://youtu.be/YcVJ0bgNJ-0
https://youtu.be/UFKz1oU9liQ
https://youtu.be/Bv6_bmttqqA

Elles
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Elles nous disent...

Catherine Herdt
Coordinatrice Régionale

de ’Espace Ressources en ETP
Grand-Est

POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR L'IMAGE
OU SUIVEZ CE LIEN

BEEECBIeRe2 »° Tours

INETP;

“ . % o
oo

e Myriam Raux

"  Responsable du département
prévention, promotion de la santé
et éducation thérapeutique ARS
Direction de la Santé Publique
et Environnementale

POUR VOIR LA VIDEO
CLIQUEZ SUR LIMAGE
OU SUIVEZ CE LIEN
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https://youtu.be/M0KYrpDUUz0
https://youtu.be/VUrK2KodZQA
https://youtu.be/M0KYrpDUUz0
https://youtu.be/VUrK2KodZQA

Quelques
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Quelques chiffres

112 participants venus de 13 régions

Taux de satisfaction
Sur 62 répondants

% % Kk ok

4,76 /5

28

14
13
15

10

" Ce que vous avez préféreé

~ — Echanges, partages, rencontres

— Les ateliers (animation, échanges,
production)

— La capitalisation, découverte de la
CAPS

28 JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP @ RETOUR AU SOMMAIRE




Retour

2 JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP



-
« qdq"r-f;- ge - e

———
0 Des acpuincan dogp six
e

i eaoswes S S
-

2¢ JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP RETOUR AU SOMMAIRE



2¢ JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP RETOUR AU SOMMAIRE



28 JOURNEE NATIONALE DES CENTRES DE RESSOURCES EN ETP RETOUR AU SOMMAIRE



En quelques mots
ce que cettejournée a suscité

Continuitd , Ad indispensable
Intelligence collective "Décloisonnement s

lécoute Diversite EChange Mutualisation poles

Reussie Convivialité Pg rtage PerspectiveS l:ol:r:iliaplmarlte
Promotion-de-la-santé L'entraide L'echange p
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D’OoU étes-vous venu ?

| INETP#?

I
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par région

Région Structure ressource Site internet Contact Tél
Auvergne EPHORA ressources en éducation thérapeutique http://ephora.fr contact@ireps-ara.org 0472005570
Rhone-Alpes du patient en Auvergne - porté par 'IREPS ARA
Bretagne Pole régional de ressources ETP Bretagne coordonné | https://poleetpbretagne.fr contact@irepsbretagne.fr 0299506433
par U'IREPS Bretagne
Bourgogne COMET-BFC Coordination Multipartenariale pour https://comet-bfc.fr contact@comet-bfc.fr 0381845447
Franche-Comté 'Education Thérapeutique
Centre-Val de Coordination régionale ETP CVL portée par la FRAPS | https://prevaloir.fr latifa.salhi@frapscentre.org 02385450
Loire Fédération Régionale des Acteurs en Promotion de 96 /0671 65
la Santé 5328
Corse Plateforme ETP de 'IREPS de Corse https://www.ireps.corsica/ contact@ireps-corse.fr 0495214799
ile de France Pole de ressources fle-de-France en ETP https://poletp.fr vapla@poletp.fr
Grand- Est Espace Ressources ETP Grand Est https://www.etp-grandest.org contact@etp-grandest.org 0755678017
Ile de CHU de Pointe-a-Pitre https://www.chu-guadeloupe.fr, chantal.lerus@chu-guadeloupe.fr | 0590 89 15 05
Guadeloupe Direction des affaires médicales
Centre Hospitalier de Basse-Terre http://www.ch-labasseterre.fr, secretariatdg@ch-labasseterre.fr | 0590. 80.
presentation-hopital-chbt, 54.20
Guyane Guyane Promo SantéPlateforme d’appui et de res- http://gps.gf/blog/guyane-pro- contact@gps.gf 0594 30 13 64
sources en ETP mo-sante-devient-plateforme-
dappui-et-de-ressources-en-edu-
cation-therapeutique-du-patient
Hauts de France | COPEPPI - Coordinationpour la Prévention et 'Educa- | https://copeppi.fr/ copeppi.assistant@gmail.com 0750915750
tion du Patient en Picardie
Hauts de France | COPPEPI COordination pour la Prévention https://www.copeppi.fr, copeppi.assistant@gmail.com 0750915750
et 'Education du Patient en Picardie
fledela UCEPP Unité Coord.Education thérapeutique du http://www.chu-martinique.fr, didier.chatot-henry@chu-marti- | 0596 48 81
Martinique Patient et de Promotion Santé education-therapeutique.html nique.fr 33/0596 48
8063
Mayotte Rédiab Ylang 976 https://www.reseaux-sante- administration@rediab-ylang.fr 026961 04 00
mayotte.fr/page/education-the-
rapeutique
Normandie PLANETH PATIENT Plateforme Normande d’Educa- https://www.planethpatient.fr contact@planethpatient.fr 0261535020
tion Thérapeutique
Nouvelle- Plateforme ETHNA Education THérapeutique https://ethna.net/ contact@ethna.net 0698027425
Aquitaine en Nouvelle-Aquitaine
Occitanie SETSO Société d’Education Thérapeutique Santé contact@setso-etp.com 06 16 74 27 49
Occitanie
Pays de la Loire SRETP Structure Ressource en ETP coordonné https://sretp-pdl.org/ sretp@sretp-pdl.org
par 'IREPS
Provence-Alpes- | CRES Comité Régional d’Education pour la Santé http://www.cres-paca.org/r/136 benoit.saugeron@cres-paca.org | 0491365695
Cote d’Azur PACA pierre.sonnier@cres-paca.org
Tle de laRéunion | Promotion Santé La Réunion https://promotionsante.re accueil@promotionsante.re 0262711088
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participants

ABIMOUSSA Lynn

Cap Santé Armor Ouest
ANTOINE Alexia
Plateforme ETHNA
ARNAUD Laurent

Centre Hospitalier Esquirol
AUBRY Jean Denis

FRAPS

BACHIR Dora EVAD

(Et Vivre Adulte Avec La
drépanocytose ) dédiée a 'ETP
BAH Amadou

FRAPS CVL

BEAUDOIN Isabelle
COPEPPI

BERLAND Pauline

UTEP - CHU Clermont-Ferrand
BERNARD Amélie

Cap Santé Est Armor
BERNIN Anne

UTEP COCHIN APHP Paris Centre
BLANCHARD Valérie
DAC'tiv - Plateforme ETP
BOURGUET Florence
UTTEP 19

BRAUN Nadege

CERFEP - SANTELYS
BRAVO Julien

CHS du JURA

BREGEON Aurore

UTEP APHP-Sorbonne Université
BRIE-DURAIN DANIELLE
ESPACE RESSOURCES ETP
GRAND EST

CATHERINE Julie

Pole ressources
CHAPEAUD Michel
Plateforme ETHNA
CHERILLAT Marie-Sophie
CHU

COMBOROURE Jean-Christophe
ARS CVL

CORNEILLE Floriane
PLANETH patient

CORNU Caroline

CH Esquirol

DABOUIS Nolwen

Centre Bois Gibert

DAVY Sofy

PLANETH PATIENT
DELESCLUSE Timothée
SFSP

DELORME Angélique
CETAF

DELPORTE Corinne

ETAP

DJAKOURE PLATONOFF
Charlotte

UTTEP Atlantique 17
DOMINIQUE Yoann

ARS Grand Est
DROUMAGUET Pierre
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