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Le projet en 3 questions...
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Quand ?

Le projet a été initié en 2020 : la premiére journée régionale en ETP a la Réunion avait
été programmée le 17 novembre 2020, puis reportée en raison de la crise sanitaire au
18 février 2021. Son format présentiel a finalement été transformé en webinaire.

22 Par qui ?

L’évenement est organisé par I'UCEP (Unité de Coordination et d’Appui en Education
Thérapeutique du Patient), nouveau poéle ressource en ETP a La Réunion, en collaboration
avec I'IREPS La Réunion, et avec le soutien de I’ARS La Réunion.

@ Pourquoi ?

Ce premier webinaire avait pour objectif de proposer des interventions d’experts en ETP
sur différentes thématiques, de présenter quelques actualités locales en ETP, et
d’impulser une dynamique territoriale en proposant une co-construction des projets en
ETP de I'année 2021.



Webinaire ETP La Réunion
En quelques chiffres ...

145 inscrits au Webinaire dont 85% de
participants exercant a La Réunion

109 connexions soit 75 % de présence

179 commentaires pendant le
webinaire

18 questions posées aux intervenants

100% de satisfaction par le format webinaire

Vous nous avez répondu !

Quelle est votre satisfaction vis-a-vis
de ce webinaire ? 0% 0%

Tres Satisfait Insatisfait Tres
satisfait insatisfait

Les animateurs
et le staff technique du webinaire

Amandine

Thibault LE Francois
GLOANIC Clara MEYER VALLERIAN DUVARD
__— i Diététicienne Chargée de
| Webmast
Infirmier _ coordinatrice projet | vvebmaster
coordonnateur \ o IREPS La
ETP La Réunion IREPS La Réunion

ETP La Réunion PR
Réunion



Webinaire
Les interventions

1. Le mot d’ouverture de I’ARS

Webinaife ETR La Réunion du 18 février 2021
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Martine Servat, directrice de I'animation territoriale a I’ARS de La Réunion, a ouvert le webinaire
en soulignant I'objectif de cet événement : engager une dynamique entre professionnels de
I’éducation thérapeutique du patient (ETP) a I’échelle du département.

L’ARS de La Réunion attache en effet une attention particuliere au développement de I'ETP
compte tenu de I'épidémiologie défavorable des maladies chroniques sur le territoire, mais
également au déploiement d’une offre de proximité afin de rendre plus accessibles les

programmes d’ETP aux patients.

@ ¥ Agence Régionale de Sante |
La Réunion

Martine Servat a précisé le role de I'UCEP: développer I'éducation
thérapeutique sur le territoire en proposant un appui aux acteurs de ’'ETP de
la Réunion.




2. Le mot d’ouverture des usagers

Webinaire ETP La Réunion du 18 février 2021
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Véronique Minatchy, représentante des usagers et présidente de France Assos Santé a la
Réunion (collectif rassemblant 21 associations), a mis en évidence I'importance de I'ETP dans le
parcours de soin du patient atteint de maladies chroniques, en rappelant leur prévalence
importante a La Réunion.

L'ETP est une occasion d’accompagner, de redonner le pouvoir au patient et a ses proches, dont
la place est essentielle dans la prise en charge de la maladie et 'autonomie.

La co construction des programmes, I’écoute des besoins du patient, I’échange sur les
possibilités offerte par ’ETP permettent au patient et au professionnel de santé de s’engager
ensemble dans une relation de confiance et de partenariat dans le soin.

Le saviez-vous ?
La HAS a publié en juillet 2020 la recommandation « Soutenir et encourager I’engagement des
usagers dans les secteurs social, médicosocial ou sanitaire ».
Les démarches d’engagement recouvrent différentes formes de collaboration entre des
professionnels et des personnes soignées ou accompagnées, leurs proches, leurs associations,

etc., pour améliorer la qualité des soins et des accompagnements.

Pour en savoir + : https://www.has-sante.fr/jcms/p 3201812/fr/soutenir-et-encourager-l-engagement-des-

usagers-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire
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3. Intervention de Dominique Pougheon

Webinaire EIP. La:Réunion d .
U’“V" e
Sorbonne
Paris Nord

Recherche sur I'apport des objets connectés

pour |I"éducation thérapeutique en
mucoviscidose

Dominique Pougheon, Maxime Morsa Amélie Perrin, infirmiére de recherche
LEPS UR3412, Université Sorbonne Paris Nord en ETP - CHU Nantes
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DOMINIQUE POUGHEON

DOCTEUR EN SANTE PUBLIQUE, EST CHERCHEUR ET COORDINATRICE
DU MASTER QUALITE ET SECURITE DES PARCOURS DE SOINS (QSPS) AU
LABORATOIRE EDUCATIONS ET PRATIQUES DE SANTE (LEPS) UR 3412.

La détection précoce des exacerbations respiratoires chez les patients atteints de mucoviscidose
est un enjeu majeur pour la prise en charge de la maladie. La recherche, menée dans 7 Centres
de Ressources et de Compétences de la Mucoviscidose (CRCM), a donc eu pour objet I'étude de
l'utilisation de dispositifs connectés a domicile associés a un programme d’éducation
thérapeutique dans le but de permettre aux patients de détecter et de gérer rapidement leurs
exacerbations avec leur équipe de soins.

Apreés la présentation des modalités du protocole de recherche, Dominique Pougheon nous a
présenté les résultats de I'expérience recueillie aupres des patients et des soignants, permettant
d’identifier des facteurs de succes, des freins et des conditions nécessaires a ce nouveau mode
de suivi des patients.

: https://www.etp-lareunion.re/exemple/webinaire-etp-la-reunion-du-18-

fevrier-2021/



https://www.etp-lareunion.re/exemple/webinaire-etp-la-reunion-du-18-fevrier-2021/
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4. Intervention de Maryvette Balcou-Debbusche

Webinaire ETP La Réunion du 18 février 2021
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MARYVETTE BALCOU-DEBUSSCHE
PROFESSEUR.E EN SCIENCES DE L'EDUCATION ET DE LA FORMATION, LABORATOIRE
ICARE, UR 7389, UNIVERSITE-INSPE DE LA REUNION. DIRECTRICE DE PUBLICATION DE

LA REVUE EDUCATION, SANTE, SOCIETES. MEMBRE DES RESEAUX FRANCOPHONES
- UNIRES (UNIVERSITES EN RESEAU POUR L'EDUCATION A LA SANTE) ET REFLIS (1ER

RESEAU FRANCOPHONE EN LITTERATIE EN SANTE).

Apres un rappel historique sur 'ETP a La Réunion, Maryvette Balcou-Debussche a présenté les résultats
d’une recherche menée avec ses collaboratrices et docteures en Sciences de I'Education, Delphine Ballet
et Jessica Caroupin.

L'observation d’une quarantaine de séances d'ETP a La Réunion et en France métropolitaine a permis de
mieux identifier ce qui se passe "en situation" du point de vue des échanges entre les interlocuteurs.
L'analyse de la fagcon dont les patients comprennent et utilisent les informations transmises par les
soignhants permet d'extraire plusieurs enseignements qui permettront aux professionnels d'optimiser
leurs séances d'ETP.

: https://www.etp-lareunion.re/exemple/webinaire-etp-la-reunion-du-18-

fevrier-2021/



https://www.etp-lareunion.re/exemple/webinaire-etp-la-reunion-du-18-fevrier-2021/
https://www.etp-lareunion.re/exemple/webinaire-etp-la-reunion-du-18-fevrier-2021/

5. Vos questions aux intervenantes, extraits de leurs réponses et réactions

https://hal.archives-

ouvertes.fr/hal-01461503

www.cairn.info/revue-recherche-en-soins-infirmiers-2012-3-



https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01461503
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01461503
https://www.cairn.info/revue-recherche-en-soins-infirmiers-2012-3-page-45.htm

6. Présentation de "'UCEP-ETP La Réunion et de I'IREPS La Réunion

e Pourquoi ce webinaire ?

PEUTIQUE
PATIENT Am

- Présidente de 'UCEP

Le but de cet évenement est de rassembler

tous les acteurs de I’ETP, de les fédérer pour
développer ensemble I’ETP a La Réunion.

Président de I'IREPS La Réunion

Il est temps de se rencontrer, de partager nos
expériences afin d’améliorer nos pratiques et

nos programmes d’ETP a La Réunion.

e Quelques mots sur le partenariat IREPS — UCEP

Cédric
PEDRE
Directeur de

I'IREPS La
Réunion

Appui méthodologique
Centre de

Vous avez un projet ETP ?

ressources
A H Les équipes de ETP La Réuni de I'IREPS La Réuni n
ped agogl q ues & :vsot;‘: d,:esspo:ition I:ur ex::r:i:: e:vous propose‘::: :: e
o rga nisme d € en éducation thérapeutique du pati::‘:.r R e
fo rmati on en Professionnels de santé et qF nnsﬁ;«jvs, nhésitez pas a «
femander un coup de main® 3 raidvia lgformulaire
ETP je contact ! u’a 're de
tact ¢o mm
Un



L’UCEP devient ETP La
Réunion,

Nos missions

PROMOUVOIR ACCOMPAGNER FEDERER

7. Intervention de I’ARS :

Ou et comment déclarer mon
programme d'éducation
thérapeutique ?

N +2MOIS

Marie Hamon de I’ARS La Réunion a présenté les nouvelles modalités de déclaration des
programmes d’ETP, a la suite de la parution du décret du 30 décembre 2020 et de I’arrété du 31
décembre 2021.

https://www.lareunion.ars.sante.fr/declaration-des-

programmes-deducation-therapeutique-du-patient
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8. Intervention du Dr Xavier Debussche

Webinaire ETP La Réunion du 18 février 2021
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Xavier DEBUSSCHE

ENDOCRINOLOGUE, NUTRITIONNISTE, CLINICIEN ET CHERCHEUR, ASSOCIE AU
CIC 1410 INSERM DU CHU DE LA REUNION, MEMBRE DU RESEAU
FRANCOPHONE DE RECHERCHE EN LITTERATIE EN SANTE (REFLIS) ET DU
RESEAU OMS DES NATIONAL HEALTH LITERACY DEMONSTRATION PROJECTS.

@

Aprés avoir défini ce qu’est la littératie en santé et avoir décrit les différentes possibilités
d’évaluation de celle-ci, le Dr Xavier Debussche a présenté les résultats de recherches sur la
littératie en santé menées auprés de patients diabétiques a la Réunion. Il nous a proposé une
synthése des premiers éléments d’évaluation dans ce domaine, mettant en évidence des axes
d’amélioration pour prendre en compte la littératie en santé, notamment dans le domaine de
I’éducation thérapeutique du patient.

En conclusion, la littératie en santé consiste a comprendre les individus dans leurs contextes, dans
une perspective ascendante, dans le but de répondre a leurs besoins spécifiques pour accéder,
utiliser, comprendre, appréhender et évaluer les informations et services de santé pour maintenir
ou améliorer leur santé.

: https://www.etp-lareunion.re/exemple/webinaire-etp-la-reunion-du-18-

fevrier-2021/
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9. Intervention du Dr Xavier de la Tribonniere

Webinaire ETP|ia Réunion d

Webinaire

Activité éducative 18 Février 2021 de 14h 3 17h

hors programme : La Réunion

un format a
développer ?

THERAPEUTI

%\ Xavier DE LA TRIBONNIERE

MEDECIN COORDONNATEUR DE L'UNITE TRANSVERSALE D'EDUCATION DU

PATIENT (UTEP) DU CHU DE MONTPELLIER, CHERCHEUR ASSOCIE AU
LABORATOIRE EDUCATIONS ET PRATIQUES DE SANTE LEPS UR 3412.

Les programmes d’ETP tels que définis par la HAS, sont pertinents et efficaces pour le patient mais
lourds a gérer pour les équipes. De plus, ils sont en nombre insuffisant (4500 en France fin 2019)
par rapport au nombre de patients en ALD (11 millions). A coté de ces programmes, une éducation
plus ramassée et plus ponctuelle serait possible et plus facilement mise en place par les équipes.
Cela pourrait concerner les maladies chroniques, mais aussi des maladies ou situations aigués.
Le Dr Xavier De La Tribonniere, aprés avoir défini les activités éducatives hors programme (AEHP),
nous a présenté les résultats d’'une recherche menée au CHU de Montpellier. Ce travail a permis
de proposer 10 criteres de qualité pour les AEHP et d’initier une réflexion sur l'intérét de
développer ce nouveau format, plus Iéger, adaptable dans chaque territoire et structure de santé.
. https://www.etp-lareunion.re/exemple/webinaire-etp-la-reunion-du-18-

fevrier-2021/
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10. Vos questions aux intervenants, extraits de leurs réponses et réactions
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11. Questions diverses

https://www.archivescontemporaines.com/books/9782813002525

programme pluripathologique de planeth patient programme pour les patients chroniques pluri-
pathologiques dans les maisons de santé et pdle de santé pluridisciplinaire



https://www.archivescontemporaines.com/books/9782813002525
https://488c1efe-03ef-4402-8174-e88088167aec.filesusr.com/ugd/5092b0_c1ab154e68f8420993601294481a2221.pdf
https://www.oscarsante.org/provence-alpes-cote-d-azur/action/detail/47686
https://www.oscarsante.org/provence-alpes-cote-d-azur/action/detail/47686

12. Le site ETP La Réunion : un outil construit pour les acteurs de 'ETP

Un portail régional sur I’ETP.

Vous recherchez un programme
d'éducation thérapeutique ?

Le péle ressource ETP La Réunion Vous propose un
catalogue des programmes existants & La Réunion.
Trouvez e programme qui répond & vos besoins !

~» Utisez |a carte pour accéder auc programimes déducation
thérapeutique & patient de votre secteus.

L'Education Thérapeutique
du Patient a La Réunion

Expliquer la démarche ETP Se former en ETP Rester informé et découvrir de nouveaux outils

Comn roule un Bilan dducath Partagé _

ol st o’ —
pescane s beales - vt 560 - Pourquoi se former & Iédu _
= Programme persannalisé h . npeitioqeis e » L “in = '

Bian final

©
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Le catalogue des programmes en images

Trouver un programme en fonction de ses besoins

Catalogue des programmes ETP a La Réunion

Utilisez les s Ur trouver un programme el ¢ S pour en Savoir l'rluf,

Fitrer por sectrur

[ it i
S Une fiche synthétique par programme
s Oussa mi sava

- y i LN o
g Pathologie(s) concernée(s) & | Type de programme 2 Lieu d'intervention L Public accueilli
insuffisarce Rénale (Daiyse) Envie Cantres de Diayse ASDR Adutes, Servors. Emourage

Description du programme Comment participer

Critéres d'indusion

Une description des séances

Conditions de partidpation

un médecin ou sutre

Mon abord d‘abord De I'eau mais pas trop

tive

ective

1H30 Durée: 1H30
Animation: Animation:
nfirmier et Aide-solgnant Diététicien et Psychologue
Objectifs de la séance Objectifs de la séance
v Identfier son type d'abord vasculaire v Evaluer la conduite 3 tenir en cas de surcharge hydrique.
w Expliquer le principe du fonctionnement de sa voie d'abord w Identifier tout ce qui apporte de I'eau (afiments et liquides)
v Identifier les régles d'hygiéne pour son abord vasculaire v Exprimer ses ressentis concernant la restriction hydrique

 Evaluer les canduites & tenir en cas de complications pour
53 vole d'abord

Le formulaire de contact ETP La Réunion - IREPS

Nous demander un coup de main

Vous avez un projet ETP ?

Les équipes de ETP La Réunion et de I'lREPS La Réunion mettent
a votre disp leur exp et vous un

pour pper vos projets
en éducation thérapeutique du patient.

Professionnels de santé et assoclations dusagers, n'hésitez pas & «
demander un coup de main » 8 nos chargés de projet via le formulaire
de contact!

FAIRE APPEL A NOUS !
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Pour ne pas conclure ...
Construisons ensemble 2021 !

La crise sanitaire ne nous permet pas de prévoir a ce jour une rencontre en présentiel de maniere
certaine... Cependant, nous étions désireux de recueillir vos attentes et vos envies pour le programme
des évenements en ETP 2021 !

Voici quelques-unes de vos réponses !

» Quels themes souhaiteriez-vous voir aborder lors de prochains webinaires ?

. L Comment monter un
L'ETP a distance L’ETP des personnes programme ? Monter
et 'e-ETP agées

Comment se former
des programmes concretement ?
transverses ?

Comment aborder les
e : Comment toucher les ’ particularités culturels
La littéracie en santé : . Compétences o
T : patients qui en ont le : et régionales lors de la
réunionnaise ! : psychosociales en ETP : o
plus besoin ? construction d'outils en

ETP?

» Nous aimerions organiser des ateliers de co construction, lors d’une prochaine journée de
rencontre. Seriez-vous intéressés par une ou plusieurs de ces thématiques ?

Idées et solutions pour
promouvoir ’'ETP

Réflexions sur I’'ETP a distance

Développement de partenariat
entre programmes d'ETP

Développement des compétences
psycho sociales en ETP

Remerciements
Nous remercions vivement les intervenants pour leurs présentations et les échanges,
I'IREPS La Réunion pour la co organisation de I’événement ainsi que I’ARS La Réunion pour son soutien.
Merci a tous les participants pour leur présence et leur participation !
L’équipe de

: '- I: Pour nous contacter :

S coordinationetp@ucep.re
LA REUNION
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